
https://youtube.com/shorts/
HDB_4WTj_sA

Willkommen  
im Jahresbericht 
2024 des VinziTel



Im diesjährigen Jahresbericht  
finden Sie, wie in den Jahren zuvor,  
die statistische Aufbereitung der  
Gästezahlen des VinziTel. 
 
Zusätzlich sehen Sie am Cover wie  
auch auf den rechten Seiten des  
Jahres berichts QR-Codes. Wenn Sie  
diese Codes  mit Ihrem Smartphone 
scannen, dann kommen Sie direkt  
zur „VinziTel-enovela“. 
 
Lassen Sie sich überraschen und  
schauen Sie sich’s an. Es zahlt sich aus.
 
Mag. Andreas Kleinegger, Leiter VinziTel
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Auf dem Weg  
ins Büro



Das VinziTel bietet Männern*, Frauen*, und Paaren  
Unterkunft. Im Jahr 2024 wurden zwei Paare beherbergt.  
Von den 363 Personen, die das VinziTel genutzt haben  
waren 336 Männer* und 27 Frauen*. Insgesamt hat das  
VinziTel 7.836 Nächtigungen verzeichnet, 2023 waren es  
7.525 Nächtigungen.

in %

Männer*: 93
Frauen*: 7

2023: 332 Personen 2024: 363 Personen

Männer*: 87
Frauen*: 13

Abb. 1: Auslastung
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https://youtube.com/shorts/
AjZSxh2g_2o

Der Alltag im  
VinziTel wird nie 
langweilig



Aufgrund von Renovierungsarbeiten waren in den ersten Monaten 
des Jahres einige Zimmer nicht bewohnbar. Es konnte in dieser 
Zeit nur ein Teil der Betten der Notschlafstelle belegt werden. 
Grundsätzlich bleibt stets ein Bett frei, um Notaufnahmen in der 
Nacht oder am Wochenende garantieren zu können. Die Auslas-
tung lag im Jahresschnitt bei 98% und lag in mehreren Monaten 
sogar über den 100%. Dies kommt dann zustande, wenn nicht nur 
alle regulären Betten belegt werden, sondern weitere Personen 
zusätzlich auf Notklappbetten im Aufenthaltsraum nächtigen.
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2024: insgesamt
7.836 Nächtigungen
93 % Männer*
7 % Frauen*
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Abb. 2: Bettenauslastung
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https://youtube.com/shorts/
Grlg--uyQMs

Ruhige Minuten 
werden für den 
Austausch genutzt
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Im Jahr 2024 waren 28% der Gäste des VinziTel in der  
Altersgruppe 30-39 Jahre angesiedelt. Bei Männern* waren  
die meisten Gäste auch in dieser Altersgruppe, während bei 
den Frauen* die Altersgruppe von 18-29 Jahren am meisten 
vertreten war.
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Abb. 3: Altersgruppen
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https://youtube.com/shorts/ 
3pdiz3JhXSc

Das VinziTel  
aus Sicht der  
Bewohner*innen



Indikationen umfassen Gründe für die Wohnungslosigkeit der  
VinziTel-Gäste. Sie werden nicht bei jeder Person erhoben, da einige 
Gäste zu kurz bleiben, um Indikationen zu erfahren. 2024 waren  
bei Männern* die Indikationen psychische Erkrankungen, Alkohol 
und illegalisierter Konsum am meisten vertreten. Bei Frauen* waren 
es die gleichen Kategorien, wobei hier Delogierung mit Alkohol 
gleichauf liegt.
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Abb. 4: Indikationen (in Nennungen)
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Gruselgeschichten 
aus dem  
Außendepot
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MWH = Männer*wohnheim

NOST = Notschlafstelle (z.B. Arche,…)

Wo Personen vor ihrem Einzug im VinziTel gelebt haben zeigt 
auf, mit welchen Thematiken sie zuvor konfrontiert waren. 2024 
kamen 125 Personen aus anderen Notschlafstellen und ähnlichen 
Angeboten zu uns, 55 Personen hatten zuvor eine Wohnung,  
die sie zB. aufgrund einer Delogierung verloren haben. Am  
dritthäufigsten kamen Personen aufgrund von Schwierigkeiten 
mit der Familie bzw. mit Partner*innen ins VinziTel.

Abb. 5: Unterkunft vor dem VinziTel
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Willkommen  
beim Projekt  
Solido



6

2024 sind 26% Prozent der Menschen, die das VinziTel nützten, 
„unbekannt“ verzogen, oft ohne ein persönliches Beratungsge-
spräch. 40 Personen konnten nach einem Aufenthalt im VinziTel 
in eine Wohnung ziehen, das sind 11% der Jahresbelegung.  
27% zogen vom VinziTel aus in eine andere Notschlafstelle oder 
kurzfristige Betreuungsform, während 6% in eine längerfristige 
Betreuungsform, wie zum Beispiel Wohnheime, gezogen sind.
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Abb. 6: Unterkunft nach dem VinziTel
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Eine kleine  
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Von den Gästen, deren Ziel nach Auszug dem VinziTel bekannt  
ist, haben 15% eine eigene Wohnung oder ein Zimmer bezogen. 
Manche jener Bewohner*innen, deren Wunsch eine eigene  
Wohnung war, konnten aufgrund persönlicher schwieriger  
Rahmenbedingungen oder struktureller Gegebenheiten ihr Ziel 
noch nicht erreichen.
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Abb. 7: Unterkunft nach dem VinziTel (ohne „unbekannt“)
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Für essbare  
Motivation ist 
stets gesorgt
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In der dieser Statistik werden die Geburtsländer der  
Bewohner*innen des VinziTel erfasst. Dies ist nicht immer  
mit der Staatsbürgerschaft gleichzusetzen. Der über - 
wiegende Teil (49 %) der Gäste wurde in Österreich geboren.

Österreich: 49 %
Ungarn: 6 %
Deutschland: 5 %
Afghanistan: 4 %
Rumänien: 4 %
Somalia: 3 %
Polen: 2 %
Türkei: 2 %
Ukraine: 2 %
Kosovo: 2 %
Syrien: 2 %
Nigeria: 1 %
Algerien: 1 %
Iran: 1 %
Myanmar: 1 %
Bosnien Herzegowina: 1 %
Ägypten: 1 %

weitere Länder: 34 %
unbekannt: 1 %

Abb. 8: Länder
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Frische Bett-
wäsche ist im  
Service inkludiert



Selbstmelder*innen: 239

davon
Männer*: 221

Frauen*: 18 

2023 2024

Fremdmelder*innen: 124

davon 
Männer*: 115
Frauen*: 9 

2024 haben 66% der Personen selbstständig Kontakt mit  
dem VinziTel aufgenommen. Daraus kann man schließen,  
dass das VinziTel der Zielgruppe gut bekannt und der Weg 
in die Notschlafstelle für wohnungslose Personen auch ohne 
Unterstützung von professioneller Seite möglich ist.

Abb. 9: Selbstmelder*innen / Fremdmelder*innen
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Selbstmelder*innen: 229

davon
Männer*: 199

Frauen*: 39 

Fremdmelder*innen: 103

davon 
Männer*: 91
Frauen*: 12 
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davon
Männer*: 199

Frauen*: 39 

Fremdmelder*innen: 103

davon 
Männer*: 91
Frauen*: 12 

https://youtube.com/shorts/
X2QHRN6J_0ov

Wo ist  
Hauskater Pauli?
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64% der Personen, die unbekannt verzogen sind und bei denen 
man somit nicht sagen kann, wohin sie nach ihrer Zeit im VinziTel 
gegangen sind, waren zwischen einem und drei Tagen in der 
Einrichtung. Viele davon haben kein Beratungsgespräch in An-
spruch genommen. Auch wenn eine Person nicht zur Zielgruppe 
des VinziTel gehört, wird versucht, Kontakt mit zuständigen Ein-
richtungen aufzunehmen bzw. Informationen weitergegeben.

2023 2024in %

Abb. 10: Verweildauer „unbekannt verzogen“
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https://youtube.com/shorts/
FyYeFiij-1Ev

Mission  
Wäschewaschen



Der Anteil derjenigen, die das 
VinziTel mehrmals Im Jahr  
in Anspruch nehmen mussten, 
lag im Jahr 2024 bei 19%.  
75% dieser Personen war  
zweimal hier, 45 Männer* und  
2 Frauen*.

2024 wurde zum ersten Mal 
erhoben, wie viele Gäste des 
VinziTel das Angebot nur sehr 
kurzzeitig, also zwischen einer 
und drei Nächten, in Anspruch 
nehmen. Es wurde erhoben, 
dass insgesamt 179 Personen, 
163 Männer* und 16 Frauen* 
für diese Aufenthaltsdauer im 
VinziTel waren. Das sind 49% 
der gesamten Gäste.
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Abb. 11: Mehrmaliger Aufenthalt Abb. 12: Dauer 1-3 Tage
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in %

Gesamt: 
179 Personen

Männer*: 
163

2024

Frauen*: 
16
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Gesamt: 
179 Personen

Männer*: 
163

2024

Frauen*: 
16

https://youtube.com/shorts/ 
KUS9zJ8yE_U

Bei uns packt  
jede*r mit an!



in %

Gesamt: 
192 Erstkontakte

Männer*: 
89

2024

Frauen*: 
11

53% der Gäste war 2024 zum 
ersten Mal in VinziTel, 59% der 
Männer* und 50% der Frauen*.

Der durchschnittliche Aufent-
halt im Jahr 2024 lag bei 23 
Tagen. Hier ist zu sehen, dass 
sich diese Zahl in den letzten 
Jahren immer weiter verrin-
gert hat. Der Grund dafür ist, 
dass das VinziTel mehr Gäste 
hatte, von diesen aber viele 
eine kürzere Zeit blieben, 
weil sie zum Beispiel nur eine 
kurze Unterkunft benötigten 
oder schnell in eine andere 
Unterkunft wie etwa eine 
Wohnung vermittelt werden 
konnten.

Abb. 13: Zum 1. Mal im VinziTel

2024

23 Tage

Abb. 14: ∅ Aufenthalt
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Danke an alle Spender*innen, im Besonderen an 
Familie Mörth und die Firma Sorger in Frauental  
an der Lassnitz.

Mit freundlicher Unterstützung von:



Ihre Spende wirkt!

Spendenkonto: Steiermärkische Sparkasse
IBAN: AT23 2081 5022 0040 5534

    BIC: STSPAT2G


